
In de apotheek

Het slachtoffer is 
alleen

Geef aan dat u het 
slachtoffer heeft

 gehoord (neutraal)

Geef aan dat u het 
slachtoffer heeft

 gehoord (neutraal)

Analyseer het gedrag 
van het slachtoffer

Analyseer het gedrag van het 
slachtoffer en de derde(n

Bij acuut gevaar
Bel 112

Bij acuut gevaar
Bel 112Geen acuut gevaar

Geen acuut gevaar

Neem het slachtoffer 
apart, stel gerust

Ga na welke informatie 
u heeft over het 

slachtoffer (naam, 
adres, geboortedatum)

Ga na welke informatie 
u heeft over het 

slachtoffer (naam, 
adres, geboortedatum)

Vraag informatie uit via verschillende voor de 
handliggende apotheek vragen: 

het geneesmiddel moet besteld worden hoe kan 
ik u bereiken?

Wat is uw geboortedatum?
Het geneesmiddel wordt bezorgd wat is u adres?

Weeg de ernst 
(afwegingskader): 

codewoord duidt op 
acute hulpvraag

Weeg de ernst 
(afwegingskader): 

codewoord duidt op 
acute hulpvraag

overleg indien
noodzakelijk met een 
collega of Veilig Thuis overleg indien

noodzakelijk met een 
collega of Veilig Thuis

Het slachtoffer is 
niet alleen
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Beslissing: 
- (met het slachtoffer) Veilig Thuis bellen
- 112 bellen Beslissing: 

- Veilig Thuis bellen
- 112 bellen


